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1. Rekommendation
Rekommendationen har féljande lydelse:

Nordiska radet rekommenderar Nordiska ministerradet

att gora en nordisk éversikt av hur anvandningen av natldkartjanster paver-
kar sjukvarden med avseende pa likvardig tillgang, patientsakerhet, och for-
skrivning av antibiotika och andra lakemedel

2. Meddelande fran Nordiska ministerradet

Under de senaste aren har anvandningen av digitala vardméten med framforallt akare
okat markant i flera nordiska lander. Kartldaggning med statistik 6ver de digitala vard-
moterna visar att det framforallt &r den yngre delen av den nordiska befolkningen som
anvander generella tjdnster sdsom digitala primarvardsbesok.

Aldre personers vardbesdk minskade kraftigt mellan 2019 och 2020, samtidigt som
unga kvinnor konsumerade mer vard. Totalt sett har det skett en omstélining av var-
den under pandemin dd@ manga vardcentraler under den perioden har infort digitala
vardbesok®. Forklaringarna till nedgangen i aldres vardbesok kan vara flera. Det kan
bero pa att dldre personer inte har ett vardbehov som lampar sig for digitala vard-
besdk, men dven pa att aldre inte vill eller har mojlighet att anvadnde sig av digitala
tjanster, eftersom det for detta oftast kravs e-legitimering samt viss datorvana for att
gora ett digitalt vardbesok. Om den digitala 6vergangen inte fangar in de aldre, som
ar de mest vardsokande, kan det fa allvarliga konsekvenser, och det ar darfor viktigt
att det finns fysiska alternativ nar varden staller om for att bli mer digital®. Det &r dven
viktigt at anpassa den digitala varden, t.ex. nar det géller personer med kroniska sjuk-
domar. Ett exempel pa dar detta har gjorts ar digital digital hjemmeoppfelging i Norge
dar malgruppen &r patienter med kroniska sjukdomar som diabetes, KOL och hjart-
och karlsjukdomar. Liknande utveckling och uppbyggnad av digitala servicetjanster
finns i samtliga nordiska lander.

1 COVID-19 pandemic in Finland — Preliminary analysis on health system response and economic consequences

2 https://www.dn.se/sverige/aldres-besok-minskade-kraftigt-nar-den-digitala-varden-exploderade/
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I det hdrsammanhanget drdet nordiska projektet Vard och Omsorg pa Distans (VOPD)
centralt. Projektet arbetar just med att skapa ett flertal valfungerande digitala vardut-
bud som ska kunna fungera for hela den nordiska befolkningen, oavsett alder och kon,
och med ett sarskilt fokus pad glest befolkade omraden. Distanslésningar bedoms i
detta fall ha en mycket stor betydelse for att oka tillgéngligheten av hogkvalitativ vard
och omsorg i hela Norden.

Distanslosningar inklusive digitala vardméten har en stor betydelse for att sékerstalla
och utveckla den nordiska valfardsmodellen inom saval vard som omsorg. | glest be-
folkade omraden, samt i hela det nordiska samhallet, kan digitala vardméten bidra
till 6kad kontinuitet inom varden samt 6kad tillgang till varden. Digital vard &r en vik-
tig del av vélfardens servicemodell. Samtidigt ar det viktigt att sakerstalla att det
traditionella fysiska motet finns kvar och kan vidareutvecklas. En utveckling dar de
fysiska och digitala servicemodellerna kan komplettera varandra och skapa synergi-
effekter ar 6nskvard framover. Inom VOPD-projektet ar det darfor vardefullt att be-
akta dven det fysiska varderbjudandet. En genomgdng av nationella férutsattningar,
utbud och effekter gallande digitala vdrdmoten, med framforallt Iakare, kan vara av
intresse att genomfdra for att forsta likheter och skillnader mellan de nordiska lan-
derna, samt att ha som underlag for utveckling av den nordiska servicemodellen.

Nar det galler forhojd risk av forskrivning av lakemedel vid online kontakt med lakare
har det genomforts diverse studier pa omradet. En svensk studie fran 2021 visar till
exempel att det inte forskrevs mer antibiotika vid e-konsultation an vid fysiska vard-
besok. Den nordiska eHalsogruppen arbetar for tillfdllet ocksa med fragestallningar
som ar relevanta for omradet digitala hélsotjanster. Fran norsk sida har man konsta-
terat att en patient maste ha en konsultation med lakare for att fa antibiotika forskri-
vet, samt att i de fall Idkare &r osdkra ska patienter inkallas till ett fysiskt mote innan
antibiotika forskrivs. Man vet ocksa att det i nuvarande statistik inte alltid &r mojligt
att skilja pa recept utskrivna digitalt och recept utskrivna fysiskt. | Finland har man
ocksa konstaterat att det forskrivits mindre antibiotika under Coronapandemin an ti-
digare, trots att antalen digitala vardbesok har 6kat markant under den perioden.

For att komma till ratta med ojamlikhet i hdlsa bland den nordiska befolkningen och
bidra till god halsa och livskvalitet for alla ar det en viktig prioritering for sektorn att
arbeta for att minska social utsatthet, oka férebyggande insatser samt uppratthalla
och vidareutveckla universella halso- och sjukvardssystem med fri och lika tillgang for
alla. Detta ar ndgot som framgar av sektorns nya samarbetsprogram 2022-2024.

Inom ministerrddet arbetas det aktivt med dessa fragor dar erfarenheterna fran nordiska
projekt och arbetsgrupper utgor en viktig del. Att fortsatt stodja kunskapsutveckling och
erfarenhetsutbyte pd omraden kopplade till digitala halsotjanster kommer séledes att
fortsatt utgora en viktig del av ministerradets verksamhet.

Nordiska ministerrddet anser ddrmed att rekommendationen dr uppfylld.
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